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RESUMEN

El presente trabajo analiza comparativamente los
servicios logisticos portuarios aplicados a la
exportacion de banano en Puerto Bolivar, Ecuador, y
el Complejo Portuario Limén-Moin, Costa Rica. Se
desarroll6 una investigacion descriptiva, documental
y comparativa, con disefio no experimental, basada
en un corpus final de 30 fuentes documentales entre
publicaciones cientificas, documentos oficiales,
informes técnicos, estadisticas y tarifarios portuarios.
La informacién se organizO en categorias
relacionadas  con  infraestructura,  servicios
operativos, cadena de frio, costos logisticos,
tecnologia, calidad y competitividad. Los resultados
muestran que ambos puertos disponen de servicios
para la recepcion, manipulacion, almacenamiento,
carga, descarga y refrigeracion de mercancias. Puerto
Bolivar evidencia inversiones recientes y ampliacion
de infraestructura, mientras que el Complejo
Portuario  Limdn-Moin presenta conectividad
internacional y una oferta diversificada de servicios a
naves y carga contenerizada. La comparacion de
costos y eficiencia fue limitada por la heterogeneidad
de unidades tarifarias, componentes de servicio e
indicadores disponibles. La calidad del servicio no
pudo evaluarse directamente por ausencia de
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mediciones homogéneas de percepcion 0
satisfaccion. Se concluye que ambos sistemas
portuarios presentan fortalezas diferenciadas y que la
asimetria documental impide establecer una
superioridad global valida. Para Puerto Bolivar se
identifica la necesidad de culminar y reportar su
infraestructura refrigerada y de documentar y
publicar indicadores comparables, incluido el estado
de su digitalizacion y coordinacion logistica, que las
fuentes revisadas no permiten valorar.

Palabras clave: logistica portuaria, exportacion
de banano, servicios portuarios, Puerto Bolivar,
Complejo Portuario Limén-Moin.

ABSTRACT

This study provides a comparative analysis of
port logistics services related to banana exports at
Puerto Bolivar, Ecuador, and the Limon-Moin Port
Complex, Costa Rica. A descriptive, documentary,
and comparative study was conducted using a non-
experimental design, based on a final corpus of 30
documentary  sources, including  scientific
publications, official documents, technical reports,
statistics, and port tariff schedules. The information
was organized into categories related to
infrastructure, operational services, operational
efficiency, the cold chain, logistics costs, technology,
quality, and competitiveness. The results show that
both ports offer services for the receipt, handling,
storage, loading, unloading, and refrigeration of
goods. Puerto Bolivar demonstrates recent
investments and infrastructure expansion, while the
Limén-Moin Port Complex offers international
connectivity and a diversified range of services for
vessels and containerized cargo. The comparison of
costs and efficiency was limited by the heterogeneity
of tariff units, service components, and available
indicators. Service quality could not be directly
evaluated due to the absence of standardized
measures of perception or satisfaction. Itis concluded
that both port systems have distinct strengths and that
the asymmetry in documentation prevents the
establishment of a valid overall superiority. For
Puerto Bolivar, there is a need to complete and report
on its refrigerated infrastructure and to document and
publish comparable indicators, including the status of
its digitization and logistics coordination, which the
reviewed sources do not allow for assessment.

Keywords: port logistics, banana exports, port
services, Puerto Bolivar, Limén-Moin Port Complex.
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INTRODUCCION

La exportacion de banano constituye una
actividad estratégica para las economias de Ecuador
y Costa Rica por su aporte al comercio exterior, la
generacion de divisas y el empleo en las zonas
productoras. Ecuador ha mantenido una posicion
destacada en el mercado internacional gracias a su
capacidad productiva y a la participacion de
productores, exportadores y mano de obra vinculada
directa e indirectamente con esta actividad. Costa
Rica, por su parte, ha consolidado su presencia
mediante  procesos  productivos  tecnificados,
practicas orientadas a la calidad y una organizacion
dirigida al cumplimiento de las exigencias
internacionales (Acaro y Cérdova, 2021; Pilco,
2024). En Ecuador, el banano constituye uno de los
principales productos del comercio no petrolero y
mantiene especial relevancia para las provincias
productoras. Entre 2013 y 2024, sus exportaciones
representaron una proporcion significativa del
ingreso externo, mientras que su participacion en el
Producto Interno Bruto agropecuario evidencia su
importancia para la economia rural y el empleo
(Motoche et al., 2021; Ruiz y Vega, 2025). En Costa
Rica, continla siendo uno de los principales
productos agricolas de exportacion, acompariado por
innovaciones tecnoldgicas, sistemas de trazabilidad y
précticas sostenibles destinadas a mantener su
competitividad internacional (Portal Fruticola, 2025).

La relevancia econdémica de este producto se
relaciona directamente con la capacidad para
movilizarlo desde las zonas de cultivo hasta los
mercados internacionales. Por su caracter perecedero,
su exportacion exige una cadena logistica
coordinada, rapida y confiable. La cadena de frio
comprende  actividades de almacenamiento,
distribucion, embalaje, transporte, carga y descarga
bajo condiciones controladas de temperatura y
humedad, desde la cosecha hasta el puerto de salida
(Coello et al., 2009). Una gestion deficiente de
cualquiera de estos componentes puede acelerar el
deterioro del producto, afectar su calidad y dificultar
el cumplimiento de las exigencias internacionales.

En este marco, la logistica ha evolucionado
desde una funcion centrada principalmente en
transporte y almacenamiento hacia una actividad
estratégica que integra abastecimiento, produccion,
distribucion y flujo de informacion, con el propdsito
de optimizar recursos, reducir costos y responder a las
necesidades de usuarios y clientes (De Lima et al.,
2017; Servera, 2010). En el comercio internacional
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incorpora ademas el despacho aduanero, el transito de
mercancias, la consolidacion y desconsolidacién de
cargas y la gestion documental necesaria para las
operaciones de exportacion (Cano et al., 2010).

Los puertos desempefian, por tanto, una funcion
fundamental como puntos de conexion entre el
transporte terrestre y maritimo. La logistica portuaria
integra procesos, recursos y mecanismos de
coordinacion destinados a gestionar mercancias y
articular a los actores del comercio exterior (Abad et
al., 2024). Asi, los puertos han dejado de ser espacios
destinados  exclusivamente al embarque vy
desembarque para convertirse en nodos que
incorporan almacenamiento, distribucion,
manipulacion, inspeccion, consolidacion,
desconsolidacion y gestion de informacion (Paredes,
2010; Rua, 2006). Los servicios logisticos portuarios
comprenden  las  actividades, recursos e
infraestructura necesarios para movilizar las
mercancias con seguridad, eficiencia, calidad y
continuidad, incluyendo carga y descarga,
almacenamiento, inspeccion, consolidacion,
desconsolidacién, atencion a embarcaciones y
administracion de informacion (Quintero et al., 2018;
Rua, 2006).

La gestion documental constituye también un
componente esencial, pues permite verificar los
requisitos legales, aduaneros y comerciales. El
conocimiento de embarque, la factura comercial, la
lista de empaque, el certificado de origen y la carta de
porte favorecen la trazabilidad de la mercancia y los
controles correspondientes (Santamaria, 2023).
Asimismo, los costos portuarios dependen de factores
como infraestructura, distancia, equipamiento,
manipulacion de carga y procedimientos
documentales y aduaneros, por lo que su adecuada
administraciéon  influye  directamente en la
competitividad empresarial y portuaria (Montanez et
al., 2015).

La calidad del servicio logistico supone
gestionar  bienes, informaciébn y  recursos
eficazmente, cumpliendo los requerimientos del
usuario dentro de los tiempos previstos y bajo
condiciones de confiabilidad. Depende de la
coordinacion, capacidad de respuesta, cumplimiento
de las operaciones y atencion a los usuarios
(Chinchay y Wong, 2022). Para su evaluacion se han
utilizado modelos como SERVQUAL, que contrasta
las expectativas del cliente con su percepcion del
servicio e identifica brechas relacionadas con su
satisfaccion (Mohedano et al., 2023). Calidad y
eficiencia inciden, a su vez, en la competitividad: un
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puerto competitivo requiere servicios confiables,
reduccion de tiempos y costos, infraestructura y
superestructura adecuadas, capacidad de adaptacion e
innovacion (Lépez, 2015). Sin embargo, ampliar
infraestructura no garantiza por si mismo un mejor
desempefio si los recursos disponibles no son
gestionados eficientemente (Infante y Gutiérrez,
2009).

En Ecuador, Puerto Bolivar mantiene una
estrecha relacion con el desarrollo econémico y
bananero de la provincia de EI Oro. Su infraestructura
ha experimentado ampliaciones y procesos de
modernizacion, particularmente desde la gestion
delegada a YILPORTECU S.A., mediante nuevos
equipos, dragado, areas de almacenamiento y
mejoras para el manejo de contenedores (Autoridad
Portuaria de Puerto Bolivar, 2022). Entre los avances
constan la construccion del Muelle nimero 6, la
ampliacion del patio de contenedores, un calado de
16,50 metros, 2.650 tomas eléctricas para
contenedores refrigerados y grias STS y RTG
destinadas a carga, descarga y almacenamiento
(Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, 2024a). A
ello se suma una infraestructura refrigerada con zonas
de consolidacion y desconsolidacion, accesos
vehiculares y cdmaras frigorificas proyectadas para el
manejo del banano, aunque la documentacion indica
que todavia se encontraba en proceso de culminacion
(Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, 2026).

El Complejo Portuario Limon-Moin, en cambio,
posee una ubicacion estratégica sobre rutas maritimas
hacia Norteamérica, Sudamérica, el Caribe y Europa.
Estd integrado por la Terminal Hernan Garron
Salazar, en Puerto Limon, y la Terminal Gaston
Kogan, en Moin, que operan complementariamente
para atender distintos tipos de carga (Junta de
Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdémico
de la Vertiente Atlantica [JAPDEVA], s. f.). Sus
servicios incluyen atencion a naves, remolcaje, carga
y descarga de contenedores, movimientos internos,
recepcion y despacho de carga refrigerada,
almacenamiento y suministro eléctrico para mantener
la cadena de frio (JAPDEVA, 2023).

La documentacion evidencia que ambos puertos
ofrecen servicios para la exportacion bananera,
aunque difieren en infraestructura, equipamiento,
organizacion operativa y esquemas tarifarios. Puerto
Bolivar dispone de servicios de atencion a naves,
remolcaje, transferencia de banano, embarque y
descarga de contenedores, reestiba, manipulacion,
recepcion, despacho, almacenamiento,
consolidacion, desconsolidacion, inspeccion y
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conexion eléctrica para unidades refrigeradas.
Limon-Moin ofrece atencion a naves, estadia,
remolcaje, muellaje, carga y descarga, movilizacion
interna, recepcion, despacho, almacenamiento y
suministro de energia para contenedores refrigerados
(Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, 2024b;
JAPDEVA, 2023). No obstante, la comparacion
economica presenta dificultades porque las tarifas
utilizan unidades diferentes —tonelada, contenedor,
caja, movimiento, hora, dia, tonelaje de registro bruto
y metro de eslora por hora—, lo que exige establecer
equivalencias antes de formular conclusiones sobre
competitividad.

Aunque existen estudios académicos, técnicos e
institucionales sobre actividad bananera, logistica
portuaria y ambos complejos, la informacion
permanece dispersa y generalmente analiza cada caso
de manera independiente. Resulta necesario, por ello,
sistematizarla mediante categorias comunes que
permitan  establecer  similitudes, diferencias,
fortalezas y oportunidades de mejora. Para este
propdsito, el benchmarking logistico permite
identificar y evaluar sistematicamente préacticas de
referencia orientadas a optimizar procesos Yy
fortalecer la competitividad (Antun, 2004; Gutiérrez,
2021).

Frente a esta situacion, la pregunta que orienta el
estudio es: ¢qué diferencias se identifican en los
servicios logisticos portuarios aplicados a la
exportacion de banano en Puerto Bolivar y el
Complejo Portuario Limén-Moin?

En consecuencia, el objetivo de la investigacion
es identificar las diferencias de los servicios logisticos
portuarios aplicados a la exportacion de banano entre
Puerto Bolivary el Complejo Portuario Limén-Moin,
mediante una revision documental de la
infraestructura, los procesos operativos, l0s costos
logisticos, la cadena de frio, la tecnologia y la calidad
del servicio. El estudio busca organizar la evidencia
disponible, caracterizar las condiciones de ambos
puertos e identificar oportunidades de mejora
aplicables al fortalecimiento de la competitividad
logistica de Puerto Bolivar.

METODOLOGIA

La investigacion se desarroll6 mediante un
enfoque descriptivo y documental, con disefio no
experimental. Su caracter descriptivo respondio a la
necesidad de caracterizar y contrastar los servicios
logisticos portuarios aplicados a la exportacion de
banano en Puerto Bolivar, Ecuador, y el Complejo
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Portuario Limdn-Moin, Costa Rica, sin manipular las
condiciones analizadas. El estudio fue documental
porque la evidencia procedio de articulos cientificos,
documentos técnicos, informes institucionales,
estadisticas oficiales, planes estratégicos, anuarios
portuarios y tarifarios vinculados con ambos casos.

El andlisis se orientd6 a comparar las
caracteristicas de los servicios logisticos portuarios
en los dos casos seleccionados. Las unidades de
analisis fueron Puerto Bolivar y el Complejo
Portuario Limdn-Moin, entendido en este estudio
como el conjunto de terminales administradas por
JAPDEVA: Hernan Garron Salazar, en Limon, y
Gaston Kogan, en Moin. Ambos casos representan
infraestructuras estratégicas para la exportacion de
productos agricolas y, particularmente, para el
movimiento internacional de banano. La seleccion
respondid a su relevancia dentro del comercio
exterior de Ecuador y Costa Rica, asi como a la
disponibilidad de informacion documental sobre su
evolucidn, infraestructura, operaciones y servicios.

La recopilacion documental comprendi6 fuentes
publicadas entre 2004 y 2026. Se consultaron
publicaciones cientificas y académicas, documentos
oficiales de autoridades portuarias y organismos
pablicos, informes técnicos, anuarios, repositorios
universitarios 'y  fuentes  complementarias
directamente relacionadas con logistica portuaria y
exportacion de banano. El corpus final quedo
conformado por 30 fuentes documentales: 13
oficiales o institucionales, 11 publicaciones
cientificas o técnicas, 4 tesis o documentos
académicos de repositorio y 2 fuentes divulgativas
complementarias. Por &mbito, 11 fuentes aportaron
evidencia especifica sobre Ecuador/Puerto Bolivar, 5
sobre Costa Rica/Complejo Portuario Limén-Moin y
14 correspondieron a fundamentos generales o
comparativos.

La seleccién documental fue intencional y se
orientd por pertinencia tematica y trazabilidad, se
incluyeron fuentes que aportaran informacion directa
sobre infraestructura portuaria, servicios logisticos,
gestion documental y tecnoldgica, cadena de frio,
costos, calidad o competitividad. Se priorizaron, en
primer lugar, documentos oficiales e institucionales
para cifras, infraestructura, tarifas y servicios; en
segundo lugar, articulos cientificos y publicaciones
académicas para el sustento conceptual vy
comparativo; y, de forma complementaria, tesis,
repositorios y fuentes divulgativas cuando aportaban
informacion especifica no disponible en fuentes
oficiales. Se excluyeron materiales duplicados, sin
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relacion directa con el objeto de estudio o sin
informacion verificable Gtil para la comparacion.

La técnica principal fue la revision documental.
Para organizar la informacion se empled una matriz
de analisis en la que se registraron los siguientes
elementos: autor o institucion, afio de publicacion,
tipo de documento, pais, puerto analizado, categoria
tematica, principales aportes y utilidad para la
comparacion. Esta  organizacion  permitio
sistematizar la evidencia disponible y reducir la
dispersion de la informacion encontrada en distintas
fuentes.

El tratamiento de los datos se realiz6 mediante
analisis de contenido y comparacion tematica.
Primero, se identificaron las ideas, cifras,
descripciones técnicas y aportes principales de cada
documento. Después, la informacion se agrupd en
categorias comunes para ambos puertos. Finalmente,
se contrastaron las caracteristicas encontradas con el
proposito de identificar similitudes, diferencias,
fortalezas y oportunidades de mejora.

Las categorias de analisis fueron las siguientes:

Tabla 1

Categorias de andlisis de los servicios logisticos
portuarios aplicados a la exportacion de banano

Categoria Aspectos examinados

Muelles, calado, patios, gruas,
Infraestructura portuaria ~ capacidad operativa y areas de
almacenamiento.
Carga, descarga, manipulacion,
consolidacidon, desconsolidacion,
inspeccion y atencion a naves.
Tarifas de muellaje, almacenamiento,
movimientos, refrigeracion y servicios
complementarios.
Plataformas, trazabilidad, intercambio

Servicios logisticos

Costos logisticos

Tecnologiay gestion de informacion y procedimientos
documental A
administrativos.
Tomas reefer, cAmaras frigorificas,
Cadena de frio suministro eléctrico y control de
temperatura.
Calidady Confiabilidad, _seg_undad, capaudeid de
2 respuesta, continuidad y desempefio
competitividad

portuario.

Nota. Elaboracion propia con base en la revisién documental
realizada para la investigacion.

La comparacion tarifaria se realizO con
precaucion, debido a que los documentos consultados
presentan unidades de medida diferentes. En Puerto
Bolivar se identifican tarifas expresadas por tonelada,
contenedor, caja, TEU por dia'y contenedor por hora;
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mientras que en Complejo Portuario Limdn-Moin
aparecen cobros por buque, tonelaje de registro bruto,
metro de eslora por hora, movimiento, tonelada,
unidad por dia y hora o fraccion. Por esta razén,
Unicamente se consideraron comparables aquellos
servicios que presentan caracteristicas y unidades
equivalentes, evitando conclusiones directas cuando
los criterios tarifarios eran distintos.

RESULTADOS

La revision documental permiti6 organizar la
informacién  disponible sobre Puerto Bolivar y
Complejo Portuario Limon-Moin en  categorias
comparables relacionadas con infraestructura, servicios
logisticos, cadena de frio, costos, tecnologia, calidad y
competitividad.

Infraestructura portuaria

Puerto Bolivar ha experimentado un proceso de
modernizacién asociado con la concesion y gestion
delegada a YILPORTECU S.A. Entre las principales
mejoras documentadas se encuentran la construccion
del Muelle N.° 6, la ampliacion del patio de
contenedores, un calado de 16,50 metros, la
incorporacion de grias STS y RTG v la instalacion de
2.650 tomas eléctricas para contenedores refrigerados.
Estas inversiones buscan fortalecer la capacidad de
atencion de carga contenerizada y productos
perecederos, especialmente banano.

Ademés, en Puerto Bolivar se documenta el
desarrollo de infraestructura refrigerada que contempla
zonas de consolidacion y desconsolidacion, accesos
para vehiculos y 30 camaras frigorificas proyectadas
para el manejo de banano bajo temperaturas
controladas. No obstante, la fuente consultada sefiala
que la obra registraba un avance del 76,1 %, por lo que
esta capacidad debe considerarse como infraestructura
en proceso de construccion y no como totalmente
operativa al momento del registro documental.

Por su parte, el Complejo Portuario Limén-Moin,
ubicado en la costa caribefia de Costa Rica, cuenta con
una ubicacion estratégica para el desarrollo de las
actividades de comercio exterior. Esta conformado por
las terminales Hernan Garron Salazar y Gaston Kogan,
las cuales operan de manera complementaria y
disponen de equipos como grias pérticas, reach
stackers y straddle carriers para la movilizacion de
contenedores y furgones. Asimismo, la documentacién
revisada destaca su conexion con rutas maritimas hacia
Europa, Norteamérica, Sudamérica y el Caribe.
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Comparacion documental de infraestructura

Complejo
Aspecto Puerto Bolivar Portuario Limon-
Moin
Muelle N.° 6 de 450 Terminales Limony
Muelles .
metros Moin
No identificado en
Calado 16,50 metros las fuentes revisadas.
Grlas STS, RTG, GrUa pdrtica, reach
Equipamiento reach stackers, stackers, straddle
cabezas tractoras carriers
. Nuevo patio de Areas portuarias para
Patios contenedores y
contenedores
furgones
Servicio de energia
Tomas reefer 2.650 conexiones para contenedores
refrigerados
Bodega refrigeradaen  No se identifico
Infraestructura ~ construccién, informacion
frigorifica proyectada con 30 equivalente en las
cAmarasparabanano  fuentes revisadas
En expansion;
Estado de mfrgestructura Infrqemcturay_
L refrigerada conavance  servicios portuarios
modernizacion -
documentado del 76,1 en operacion

%

Nota. Elaboracion propia con base en Autoridad Portuaria de
Puerto Bolivar (2024a, 2026), Ministerio de Infraestructura y
Transporte (2016) y Junta de Administracion Portuaria y de
Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA,
2023, 2024).

Hay mayor disponibilidad documental para
Puerto Bolivar en variables como calado, conexiones
reefer y obras de infraestructura refrigerada. En el
Complejo Portuario Limon-Moin, las fuentes
revisadas se concentran principalmente en los tipos
de servicios y equipos operativos. La ausencia de un
dato en este corpus no implica inexistencia de la
infraestructura o del servicio, sino Unicamente que no
fue identificado en las fuentes analizadas.

Servicios logisticos portuarios

En Puerto Bolivar se identificaron servicios de
transferencia de carga de banano desde el ingreso

hasta el buque, embarque Yy descarga de
contenedores, reestiba, manipulacion interna,
recepcion y despacho, almacenamiento,

consolidacion 'y desconsolidacion, inspecciéon 'y
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aforo, porteo de banano y suministro eléctrico para
contenedores refrigerados.

En Complejo Portuario Limon-Moin se
documentaron servicios de atencion a la nave,
estadia, remolcaje, muellaje de exportacion de
banano, carga y descarga de contenedores, uso de
gria portica, movilizacion mediante cabezales y
reach stackers, recibo y despacho, almacenamiento,
estacionamiento y suministro de energia para
refrigeracion.

Tabla 3

Servicios logisticos identificados

Complejo
Servicio Puerto Bolivar Portuario Limon-
Moin
Atencion a naves Si Si
Cargay descarga de . .
Si Si
contenedores
Manipulacién interna Si Si
Recepciony Si Si
despacho
Almacenamiento Si Si
Consolidaciony ) No identificado en
) Si las fuentes
desconsolidacion .
revisadas
No identificado en
Inspeccién o aforo Si las fuentes
revisadas
Remolcaje Si Si
Suministro eléctrico . .
Si Si
para reefers
Porteo especifico de . No identificado en
Si las fuentes
banano .
revisadas
Muellaje especifico Incluido en .
transferenciayuso  Si

de banano
de muelle

Nota. Elaboracion propia con base en Autoridad Portuaria de
Puerto Bolivar (2024b) y Junta de Administracion Portuaria
y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica
(JAPDEVA, 2023).

Ambos puertos ofrecen los servicios esenciales
requeridos para la movilizacion de banano vy
contenedores refrigerados. Sin embargo, la
documentacion de Puerto Bolivar describe con
mayor nivel de detalle las operaciones especificas
aplicadas al banano, mientras que en Complejo
Portuario Limdn-Moin se presenta una estructura
mas amplia de servicios a la nave y movimiento
general de carga. Este contraste es de nivel de
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detalle documental y no de capacidad: en ambos
puertos los servicios esenciales para el banano
estdn presentes, por lo que las diferencias
relevantes para la comparacion se ubican en la
cadena de frio y en la estructura tarifaria, no en la
existencia de servicios basicos.

Cadena de frio

La cadena de frio es una categoria central
debido al caracter perecedero del banano. En
Puerto Bolivar se documentan 2.650 conexiones
reefer y una subestacion eléctrica; adicionalmente,
se encontraba en construccion una bodega
frigorifica cuyo proyecto contempla 30 camaras
para banano con temperaturas de conservacion
entre 13 y 14 °C. Estas Gltimas no se presentan
como capacidad operativa porque la obra registraba
un avance del 76,1 % en la fuente consultada.

En el Complejo Portuario Limdn-Moin se
identifica el recibo y despacho de contenedores
refrigerados y el suministro eléctrico por hora o
fraccion. No obstante, en las fuentes revisadas no
se identificaron cifras equivalentes sobre nimero
de conexiones, capacidad frigorifica total o
sistemas especificos de control de temperatura.

Tabla 4.

Comparacién de la cadena de frio

Complejo
Indicador Puerto Bolivar Portuario
Limo6n-Moin
Conexiones Npse identifico el
reefer 2650 ndmero en_las
fuentes revisadas
Camaras 30cémare}s proyectadas No identificado en
frigorfficas dentrode _|Wa%WWHm las fuentes
construccion revisadas
Temperatura No identificadaen
- 13-14°C las fuentes
indicada ;
revisadas
Suministro . .
eléctrico S S
Proyectada: zonade
Consolidacion oonsolidat_:ién_){ No identificado en
refrigerada desoonsolldaqon dentrode  las _fuentes
labodega refrigeradaen revisadas
construccion
Estadode En proceso de culminacién S(Zflveirsig\s/asegun
infraestructura P
documentados

Nota. Elaboracién propia con base en Autoridad Portuaria de
Puerto Bolivar (2024a, 2024b, 2026) y Junta de
Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de la
Vertiente Atlantica (JAPDEVA, 2023).
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La evidencia disponible permite afirmar que
ambos puertos ofrecen soporte para contenedores
refrigerados. Sin embargo, la informacién recopilada
no es suficientemente homogeénea para determinar
cual posee mayor capacidad total de cadena de frio.

Costos logisticos y estructura tarifaria

Tablab

Comparacion tarifaria  referencial de  servicios
seleccionados

Complejo
Servicio Pugrto Portuario Observacion
Bolivar C p
Limon-Moin
Misma unidad
(metrode
. USD 1,15 USD127por  eslora-hora);
rﬂiﬁeeﬁad'a de pormetrode  metrode no implica
eslora-hora eslora-hora equivalencia
total del
servicio.
USD 1519
por
movimiento
(cargay Comparacion
Embarqueo USD6928  descarga); referencial;
cargade por USD 94,26 componentes
contenedor contenedor  por no
movimiento equivalentes
(grta portica,
tarifa
independiente)
Comparacion
y USD4617 USD1s72  orerendal
Recepciony oor por defﬁnlglon
despacho contenedor  movimiento operativano
necesariamente
idéntica
Noseaclarasi
launidadenel
UsD462 USD183por  Complejo
Energia reefer Egrrnen odor- horao Portuario
fraccion Limén-Moin
hora
espor
contenedor
USD 346 No
Almacenamiento  por TEU/dia gﬁetl)aiflgigor comparable
hasta 10 dias directamente
usD404 Misma unidad
Muellaje de portonelada ory 5 gy (tONelada); los
banano o . tonelada SEIVICIOS
transferencia incluidos
gate to ship pueden diferir.

Nota. Elaboracién propia con base en Autoridad Portuaria de
Puerto Bolivar (2024b, pp. 7-10), tarifas indexadas aplicables
desde el 1 de febrero de 2024, y JAPDEVA (2024), tarifas
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vigentes para 2024 segun la Resolucién RE-0070-1T-2023.
Los valores se expresan en dolares estadounidenses.

La revision permitio6 identificar tarifas
referenciales para servicios portuarios en ambos
casos. En Puerto Bolivar se registran valores para uso
de muelle, transferencia de banano, embarque y
descarga  de  contenedores,  manipulacion,
almacenamiento, consolidacion, desconsolidacion,
energia para reefers e inspeccion.

En Complejo Portuario Limon-Moin se
presentan tarifas para atencion a la nave, estadia,
remolcaje, muellaje de banano, carga y descarga de
contenedores, utilizacion de gria portica,
movimientos internos, almacenamiento y energia
para refrigeracion.

Solo dos servicios presentan unidades tarifarias
coincidentes: el uso o estadia de muelle (metro de
eslora-hora) y el muellaje de banano (tonelada). En el
primero, la tarifa de Puerto Bolivar es inferior a la del
Complejo Portuario Limdn-Moin; en el segundo, es
superior. Aun en estos casos la comparacion es
referencial, pues no se verifico que las definiciones
del servicio, los componentes incluidos y el
tratamiento de impuestos sean idénticos. En los
demas servicios las tarifas incorporan unidades o
componentes distintos y no se establecen contrastes
directos.

Tecnologia y gestion documental

La literatura revisada reconoce que la logistica
portuaria moderna depende de sistemas de
informacion, intercambio electronico de datos,
trazabilidad y gestibn documental. Ademas,
identifica documentos  esenciales, como el
conocimiento de embarque, factura comercial, lista
de empaque, certificado de origen y carta de porte.
Estos elementos permiten cumplir requisitos legales,
facilitar controles aduaneros y mantener la
trazabilidad de la carga (Santamaria, 2023).

No obstante, las fuentes especificas de Puerto
Bolivar y Complejo Portuario Limon-Moin incluidas
en el documento no aportan informacion
suficientemente detallada sobre:

« plataformas digitales utilizadas;

« integracidn entre actores;

e automatizacion de procesos;

e Seguimiento en tiempo real;

e duracion del despacho documental;

o frecuencia de errores documentales.
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Por ello, esta categoria no puede compararse con
el mismo nivel de precision que la infraestructura y
las tarifas.

Calidad del servicio y competitividad

La calidad del servicio logistico se relaciona con
el cumplimiento de tiempos, la confiabilidad, la
atencion al usuario, la capacidad de respuesta y la
continuidad de las operaciones. De acuerdo con el
marco conceptual revisado, modelos como
SERVQUAL permiten identificar diferencias entre
las expectativas y percepciones de los usuarios
(Chinchay y Wong, 2022; Mohedano et al., 2023).

Sin embargo, las fuentes disponibles no incluyen
encuestas de satisfaccion, evaluaciones SERVQUAL
ni indicadores homogéneos de percepcion de
usuarios para ambos casos. En consecuencia, la
calidad del servicio no pudo evaluarse directamente
con el corpus documental disponible. La
infraestructura, la diversidad de servicios o la
capacidad instalada no se utilizaron como sustitutos
de una medicion de calidad.

La competitividad portuaria depende de la
infraestructura, los costos, la eficiencia, la innovacion
y la capacidad de respuesta a las necesidades de los
usuarios. La revisién muestra que Puerto Bolivar ha
orientado su desarrollo reciente hacia la ampliacion y
modernizacion fisica, mientras que Complejo
Portuario Limén-Moin presenta un complejo
operativo consolidado con servicios diversificados
para la atencion de naves y contenedores. No
obstante, la evidencia disponible no permite
establecer una superioridad integral de uno sobre
otro, ya que faltan indicadores homogéneos sobre
tiempos operativos, productividad, satisfaccion,
trazabilidad y costos totales.

Anélisis comparativo

Los resultados documentales muestran que
Puerto Bolivar presenta mayor disponibilidad
documental en infraestructura especializada para
banano y cadena de frio, mientras que el Complejo
Portuario Limén-Moin presenta mayor
documentacion sobre servicios generales a naves y
carga contenerizada; esta diferencia corresponde al
nivel de evidencia disponible y no necesariamente
a una diferencia real de capacidad. La falta de
indicadores homogéneos sobre eficienciay calidad,
junto con la heterogeneidad tarifaria, impide
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construir una jerarquizacion global valida entre
ambos casos.

Tabla 6

Principales hallazgos

Complejo
Categoria Puerto Bolivar Portuario O;?‘maqo
Limén-Moin parato
Modemizacion Complejo f‘mn bosposegw
Inf - reciente, Muelle6,  Lim6n-Moin con ializach,
patio, 2650tomas  terminales ;P;Sumn daiosno
reefer complementarias equivalentes
Detalleespecifico  Serviciosamplios ~ Oferta
Servicios parabananoy anavesy carga diversificadaen
contenedores contenerizada ambos
Conexones eefer g\ icio e
documentadas; S )
. refrigeracion C_Jor_nparauon
Cadenadefrio frigorfficas documentedo; - limitada por
on capacidad no asimetria
ob: :ra) enE claces identificadaenlas  documental
ocion fuentes revisadas
Tarifaspor Tarifaspor -
Costos tonelada, tonelada, Oon;:laracr:lon
contenedor,cajay  movimiento, hora p&: PO idad
TEU y unidad Togene
Reconacida Reconocida
Tecnologia sin datos sin datos :m
operativos operativos
suficientes suficientes
No evaluada: no Noevaluadazno  Nofue posible
Calided sehallaron sehallaron realizar una
mediciones mediciones comparacion
directas directas directa de calidad
Inversionesy mdad y Fortalezas
Competitividad ~ ampliacion de . distintasy
capecidad ope Eﬂtlli dadu a a complementarias

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis documental de
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar (2022, 2024a, 2024b,
2026), Ministerio de Infraestructura y Transporte (2016),
Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo
Economico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA, 2023,
2024, 2025).

Los resultados documentales muestran que
Puerto Bolivar presenta mayor disponibilidad
documental en infraestructura especializada para
banano y cadena de frio, mientras que el Complejo
Portuario Limén-Moin presenta mayor
documentacion sobre servicios generales a naves y
carga contenerizada; esta diferencia corresponde al
nivel de evidencia disponible y no necesariamente a
una diferencia real de capacidad. La falta de
indicadores homogéneos sobre eficiencia y calidad,
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junto con la heterogeneidad tarifaria, impide construir
una jerarquizacion global valida entre ambos casos.

DISCUSION

Los resultados de la revision documental
evidencian que Puerto Bolivar y Complejo Portuario
Limon-Moin desempefian funciones estratégicas
dentro de las cadenas de exportacion de banano de
Ecuador y Costa Rica. Ambos puertos disponen de
servicios destinados al manejo de carga
contenerizada y productos perecederos; sin embargo,
presentan diferencias en infraestructura,
equipamiento, organizacion operativa y estructura
tarifaria. Estas diferencias pueden estar asociadas con
los modelos de gestion y las trayectorias de cada
terminal; sin embargo, el disefio documental no
permite establecer relaciones causales.

En el caso de Puerto Bolivar, la evidencia
documental muestra un proceso reciente de
modernizacion orientado a incrementar la capacidad
de atencion de contenedores y fortalecer el manejo de
productos perecederos. La construccion del Muelle
N.° 6, la ampliacion del patio de contenedores, la
incorporacion de grdas STS y RTG, asi como la
instalacion de 2.650 tomas eléctricas para
contenedores refrigerados, reflejan una estrategia de
expansion de la infraestructura portuaria. Ademas, el
desarrollo de una bodega refrigerada con camaras
destinadas al banano demuestra la importancia
otorgada a la cadena de frio dentro de la operacion
portuaria (Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar,
20244, 2024b, 2026).

No obstante, la ampliacion de la infraestructura
no garantiza por si misma un mayor nivel de
eficiencia. Infante y Gutiérrez (2009) sostienen que la
competitividad portuaria depende del
aprovechamiento adecuado de los recursos existentes
y no Unicamente de la construccion de nuevas
instalaciones. Desde esta perspectiva, las inversiones
realizadas en Puerto Bolivar deberan acompanarse de
una gestion operativa eficiente, coordinacion entre
actores, digitalizacion de procesos Yy utilizacion
efectiva de los equipos e instalaciones. Esta relacion
entre infraestructura y capacidad de gestion es
relevante, porque el valor de las inversiones
dependera de su incidencia real en la reduccion de
tiempos, costos e interrupciones operativas.

El Complejo Portuario Limon-Moin, por su
parte, presenta una estructura operativa y una oferta
diversificada de servicios a las naves y a la carga. La
documentacién revisada identifica operaciones de
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remolcaje, estadia, muellaje, carga y descarga de
contenedores, movilizacion interna, recepcion,
despacho, almacenamiento y suministro de energia
para unidades refrigeradas. Segun la descripcion
institucional, su ubicacion en la costa caribefia la
conecta con rutas hacia Europa, Norteamérica,
Sudamérica y el Caribe, lo que puede favorecer la
insercion internacional de las exportaciones agricolas
costarricenses, aungue este estudio no midié dicho
efecto (JAPDEVA, 2023).

La comparacion permite reconocer que Puerto
Bolivar dispone de informacion mas detallada sobre
infraestructura  especializada  para  banano,
especialmente en lo relacionado con cémaras
frigorificas, conexiones reefer y servicios de porteo,
consolidaciéon y desconsolidacion. En cambio, la
documentacién de Complejo Portuario Limén-Moin
presenta mayor detalle sobre servicios generales de
atencion a naves y movimiento de contenedores. Esta
diferencia no significa necesariamente que un puerto
carezca de determinados servicios, sino que las
fuentes revisadas no ofrecen el mismo nivel de
especificidad. Por ello, la ausencia de un dato en la
documentacion no debe interpretarse como
inexistencia del servicio.

La cadena de frio constituye uno de los aspectos
maés relevantes de la comparacion, debido a que el
banano es un producto perecedero que requiere
control de temperatura y humedad durante las etapas
de almacenamiento, transporte, manipulacion, carga
y descarga. Coello et al. (2009) destacan que la
conservacion del producto depende de la continuidad
de estos procesos desde la cosecha hasta el puerto de
salida. En este sentido, la disponibilidad de
conexiones eléctricas, cAmaras frigorificas y sistemas
de control representa un elemento esencial para evitar
pérdidas de calidad y garantizar el cumplimiento de
las condiciones exigidas por los mercados
internacionales.

La informacion disponible muestra que Puerto
Bolivar ha desarrollado una infraestructura especifica
para fortalecer la cadena de frio, aunque parte de ella
aun se encontraba en proceso de culminacion. En
Complejo Portuario Limén-Moin se documenta la
prestacion del servicio de energia para contenedores
refrigerados, pero no se precisa el nimero de
conexiones ni la capacidad total de almacenamiento
frigorifico. Esta limitacion impide determinar cual
puerto posee una mayor capacidad efectiva para
atender carga refrigerada. En consecuencia, los
resultados permiten describir las condiciones
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documentadas, pero no establecer una superioridad
concluyente en esta dimension.

Respecto a los servicios logisticos, ambos
puertos presentan una oferta que cubre las principales
operaciones requeridas para la exportacion de
banano. Puerto Bolivar dispone de servicios
relacionados con transferencia de carga, embarque,
descarga, manipulacion, almacenamiento,
consolidacion, desconsolidacion, inspeccion y
suministro eléctrico. Complejo Portuario Limon-
Moin ofrece atencion a la nave, remolcaje, muellaje,
carga y descarga, movimientos internos, recepcion,
despacho, almacenamiento y refrigeracion. Estos
servicios coinciden con la concepcién de logistica
portuaria planteada por Quintero et al. (2018) y Rua
(2006), quienes sefialan que los puertos modernos
funcionan como centros integrales que articulan
operaciones, infraestructura, informacién y servicios
de valor agregado.

La comparacion de tarifas también presenta
restricciones. Los valores de Puerto Bolivar y
Complejo Portuario Limon-Moin estan expresados
mediante diferentes unidades de medida y, en
algunos casos, incluyen componentes operativos
distintos. Por ejemplo, mientras determinados
servicios se calculan por tonelada o contenedor, otros
se expresan por movimiento, hora, TEU por dia, caja
0 metro de eslora-hora. Esta heterogeneidad impide
comparar directamente todos los costos y establecer
cual terminal ofrece tarifas globalmente mas
competitivas. El analisis solo puede realizarse cuando
el servicio y la unidad de medida son equivalentes.

Ademas, el menor wvalor tarifario no
necesariamente representa una mayor eficiencia o
calidad. Montanez et al. (2015) sefialan que los costos
logisticos se encuentran condicionados por la
infraestructura, el equipamiento, la manipulacion de
la carga, los procesos documentales y las condiciones
de la operacion. Por ello, una comparacion
econodmica integral deberia considerar el costo total
del proceso, incluyendo almacenamiento, demoras,
inspecciones, movimientos internos y posibles
interrupciones de la cadena de frio.

El contraste con la literatura permite precisar tres
hallazgos. Primero, la modernizacién fisica
observada en Puerto Bolivar coincide con el
planteamiento de Infante y Gutiérrez (2009) en
cuanto a que la infraestructura solo adquiere valor
competitivo cuando se aprovecha eficientemente; por
ello, las nuevas obras no constituyen evidencia
suficiente de mayor eficiencia. Segundo, la
relevancia otorgada a conexiones reefer vy
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refrigeracion converge con Coello et al. (2009),
quienes sitian la continuidad de la cadena de frio
como condicion critica para conservar el banano; sin
embargo, a diferencia de ese planteamiento, que
abarca la cadena desde la cosecha hasta el puerto, este
estudio solo documenta el tramo portuario y no puede
valorar dicha continuidad; ademas, la asimetria de
datos entre los dos casos impide comparar
capacidades totales. Tercero, la heterogeneidad
observada en las tarifas es consistente con Montanez
et al. (2015), quienes explican que el costo logistico
depende de maltiples componentes y no de una tarifa
aislada; esto justifica tratar los valores del estudio
como referencias parciales y no como una medida del
costo logistico total.

En cuanto a la gestion documental y tecnoldgica,
la literatura revisada reconoce su importancia para
garantizar trazabilidad, cumplimiento legal vy
coordinacion entre los actores de la cadena logistica.
Santamaria (2023) identifica documentos como el
conocimiento de embarque, la factura comercial, la
lista de empaque y el certificado de origen como
componentes  fundamentales  del  comercio
internacional. Sin embargo, las fuentes especificas de
los puertos no ofrecen informacion suficiente sobre
plataformas digitales, interoperabilidad,
automatizacion, tiempos de despacho o seguimiento
en tiempo real. Esta ausencia constituye una de las
principales limitaciones del analisis comparativo.

Una situacion similar se presenta en la
evaluacion de la calidad del servicio. Chinchay y
Wong (2022) relacionan la calidad logistica con el
cumplimiento, la confiabilidad, la coordinacion y la
capacidad de respuesta, mientras que Mohedano et al.
(2023) sefialan que instrumentos como SERVQUAL
permiten comparar expectativas y percepciones. No
obstante, el corpus revisado no incluye mediciones
directas de satisfaccion, encuestas a exportadores ni
evaluaciones comparables de calidad aplicadas a
Puerto Bolivar y al Complejo Portuario Limén-Moin.
En consecuencia, esta categoria no fue evaluada y no
se derivaron juicios de calidad a partir de la
infraestructura o de la amplitud de servicios.

Desde la perspectiva del benchmarking
logistico, la comparacion entre ambos puertos
permite identificar practicas y fortalezas que podrian
servir como referencia para Puerto Bolivar. Antin
(2004) y Gutierrez (2021) explican que el
benchmarking no consiste Unicamente en comparar
resultados, sino en reconocer practicas susceptibles
de adaptacion para mejorar el desempefio. En este
sentido, Puerto Bolivar podria fortalecer la
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integracion de sus inversiones fisicas con sistemas de
informacion, mecanismos de coordinacion vy
publicacion de indicadores operativos. A su vez, su
infraestructura especializada para banano y cadena de
frio representa una fortaleza que debe ser consolidada
mediante la culminacion de las obras y su utilizacion
eficiente.

Los hallazgos no permiten confirmar de manera
absoluta que Complejo Portuario Limén-Moin sea
mas eficiente que Puerto Bolivar. Aunque Complejo
Portuario Limon-Moin presenta una estructura
operativa consolidada y una ubicacion favorable,
Puerto Bolivar evidencia inversiones recientes,
infraestructura especializada y servicios especificos
para el manejo de banano. La falta de indicadores
comunes  sobre  tiempos, costos  totales,
productividad, trazabilidad y satisfaccion impide
establecer una clasificacion definitiva entre ambos
puertos.

La contribucion original de este estudio consiste
en sistematizar, bajo categorias comunes, dos casos
portuarios que suelen documentarse por separado y
mostrar, con el corpus analizado, que la asimetria de
la informacion publica sobre unidades tarifarias,
componentes de servicio e indicadores de eficiencia
y calidad, impide construir un ranking global
metodologicamente valido. A diferencia de trabajos
centrados en describir individualmente cada puerto,
esta revision identifica simultineamente las
fortalezas documentadas y, sobre todo, los datos
minimos que deberian homogeneizarse para realizar
un benchmarking portuario verificable.

Finalmente, las caracteristicas de la informacion
disponible condicionan el alcance de las inferencias y
evidencian la necesidad de fortalecer la
comparabilidad de la informacién publica sobre los
servicios portuarios. Futuras investigaciones podrian
complementar esta revision documental mediante
entrevistas a operadores, exportadores y autoridades,
asi como mediante la incorporacion de datos
homogéneos sobre  tiempos de  atencion,
productividad, costos totales y satisfaccion de los
usuarios.

Limitaciones del estudio

La investigacion presenta limitaciones derivadas
de su caracter documental y descriptivo. En primer
lugar, la informacion disponible para Puerto Bolivar
y Complejo Portuario Limon-Moin no presenta el
mismo nivel de detalle, debido a que las fuentes
institucionales y técnicas consultadas utilizan
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criterios, periodos y formas de presentacion
diferentes.

Asimismo, las tarifas portuarias se expresan
mediante unidades de medida heterogéneas, como
tonelada, contenedor, movimiento, hora, caja, TEU
por dia y metro de eslora-hora. Esta diferencia
impidid realizar una comparacion directa de todos los
costos y establecer cuél de los dos puertos ofrece
menores costos logisticos globales.

Otra limitacioén corresponde a la ausencia de
indicadores homogéneos sobre tiempos de
permanencia de la carga, productividad de equipos,
duracion de los procesos documentales, trazabilidad,
interrupciones operativas y cumplimiento de los
servicios. La documentacion revisada tampoco
incorpora mediciones directas de satisfaccion de
exportadores, operadores logisticos o usuarios de
ambos puertos.

Ademas, la seleccion documental fue intencional
y no sistematica, y el corpus incluye mas fuentes
especificas sobre Ecuador (11) que sobre Costa Rica
(5). Por ello, parte de la asimetria informativa
observada podria deberse a la estrategia de busqueda
y no solo a la disponibilidad publica de datos.

Por estas razones, los resultados tienen un
alcance descriptivo y comparativo y no permiten
establecer relaciones causales ni afirmar de manera
definitiva que uno de los puertos sea integralmente
mas eficiente que el otro. Las conclusiones se limitan
a la informacion encontrada en las fuentes
documentales incorporadas en el estudio.

CONCLUSIONES

La revision documental permitié comparar, bajo
categorias comunes, los servicios logisticos
portuarios para la exportacion de banano en Puerto
Bolivar y el Complejo Portuario Limén-Moin.
Ambos disponen de servicios de recepcion,
manipulacion, almacenamiento, carga, descarga y
suministro eléctrico para contenedores refrigerados.

Puerto Bolivar muestra inversiones recientes e
infraestructura de cadena de frio parcialmente en
construccion, por lo que su impacto dependera de su
culminacion y uso efectivo. EI Complejo Portuario
Limén-Moin muestra conectividad internacional y
servicios diversificados. Estas diferencias reflejan lo
documentado y no constituyen evidencia de
superioridad integral.

La heterogeneidad de unidades tarifarias, la
diferencia en los componentes de servicio y la
ausencia de indicadores de tiempos, productividad,
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trazabilidad y satisfaccion impiden afirmar qué
puerto es mas eficiente 0 menos costoso. La
contribucion del estudio es identificar estos vacios y
los datos minimos que requiere un benchmarking
portuario verificable.

Para Puerto Bolivar se recomienda culminar y
reportar la capacidad refrigerada, documentar y
publicar el estado de su digitalizacion y coordinacion
de procesos, y difundir indicadores comparables,
segln la ruta de actores, productos e indicadores
propuesta.  Futuras investigaciones  deberian
incorporar entrevistas y datos homogéneos de ambos
puertos.
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